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1. Definiciones

Se relacionan a continuacion las definiciones de aquellos conceptos (citados en cursiva) que se
utilizardn de manera frecuente en el presente documento y en las normas relacionadas que

conforman el Modelo de Compliance penal de POWEN:

e POWEN / la Organizacién: compuesto por la sociedad KISHOA S.L. y el resto de
entidades que se encuentren en el Perimetro de control penal. En adelante, también
referido indistintamente como “POWEN” o la “Organizacion”.

e  Perimetro de control penal: incluye a todas las entidades que se adheridas al Modelo de
Compliance penal de POWEN.

e Organo de Compliance penal: 6rgano interno de POWEN de caracter unipersonal que
esta dotado de poderes auténomos de iniciativa y control, al que se le confia, entre otros
cometidos, la responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del Modelo
de Compliance penal. Este Organo, ha sido designado como Responsable del Sistema
Interno de Informacién, delegando en uno de sus miembros con caracter directivo las
funciones propias de gestion del Sistema Interno de Informacion y de tramitacion de
expedientes de investigacion en calidad de notificar su designaciéon como persona fisica

parte del Organo a la Autoridad Independiente de Proteccion al Informante (A.A.l).

e Consejo de Administraciéon: érgano de administracion que tiene la responsabilidad y
autoridad fundamental de las actividades, la gobernabilidad y las politicas de POWEN vy al

que la Direccion informa y rinde cuentas.

e Miembros de la Organizacioén: integrantes del Consejo de Administracion, miembros de
Direccion, empleados, trabajadores o empleados temporales o bajo convenio de
colaboracién y el resto de las personas bajo subordinacion jerarquica de cualquiera de los

anteriores.

e Socios de negocio: cualquier persona juridica o fisica, salvo los Miembros de la
Organizacién, con quien la Organizacién mantiene o prevé establecer algun tipo de relacion
de negocios. A modo enunciativo, pero no limitativo, se incluyen empresas instaladoras,

agentes o comisionistas, proveedores, asesores externos, joint-Ventures, clientes y, en
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general, personas fisicas o juridicas contratadas por POWEN para la entrega de bienes o

prestacion de servicios.
Tercero: persona fisica o juridica u 6rgano independiente de la Organizacion.

Politica de Compliance penal: documento que refleja el compromiso de cumplimiento del
Consejo de Administracion y la Direccion de POWEN, asi como los principales objetivos
estratégicos de la Organizacion en dicha materia, incluyendo su determinacién de no tolerar

en su seno ninguna conducta que pueda ser constitutiva de delito.

Manual de Prevencion y Respuesta ante Delitos: documento que tiene su amparo en la
Politica de Compliance penal y recoge las medidas disefadas para evaluar, prevenir,

detectar y gestionar de manera temprana los Riesgos Penales.

Catalogo de Riesgos penales y parametros de conducta esperados: documento que
refleja el listado de delitos aplicables a las personas juridicas en los términos previstos por
la legislacidon penal espafiola, asi como una breve descripcion (no literal) de cada uno de
ellos y desarrolla las conductas que se esperan de sus destinatarios para su prevencion,

deteccion o gestion temprana.

Politica del Canal Etico: conjunto de disposiciones contenidas en este documento, en

adelante, también mencionado como “Politica”.

Procedimiento de gestiéon de informaciones recibidas: documento que establece los
mecanismos necesarios para la comunicacion y gestién de manera temprana de cualquier
Infraccion, asi como los procedimientos necesarios para la tramitaciéon interna de
Consultas, y tramitacién e investigacién interna de aquellas Denuncias o cualquier

circunstancia conocida que deba ser investigada.

Riesgo penal: riesgo relacionado con el desarrollo de conductas que pudieran ser
constitutivas de delito por el que POWEN podria ser investigado, segun el régimen de

responsabilidad penal de las personas juridicas establecido en el Cédigo Penal espariol.

Comunicacién: declaracion por la que se deja constancia de una cuestion acerca del
alcance, interpretacion o cumplimiento de la normativa aplicable a POWEN. En funcion de

su contenido, una comunicaciéon puede contener una Consulta o una Denuncia.
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Consulta: comunicacion por la que cualquier Miembro de la Organizacién solicita una
aclaracion, respuesta o criterio sobre el alcance, interpretacion o cumplimiento de la

normativa aplicable a POWEN.

Denuncia: comunicacién relativa a un posible Incumplimiento de la normativa aplicable a
POWEN.

Canal Etico: plataforma que asegura la comunicacién directa, confidencial y segura de las

Consultas y Denuncias tanto por parte de los Miembros de la Organizacién como Terceros.

Sistema Interno de Informacién: medidas adoptadas conforme la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién (o también referida Ley de Proteccion al
Informante) para la gestion de comunicaciones relativas a infracciones de la normativa a

que se refiere dicho texto.

Informante: persona fisica o juridica que interpone una Denuncia. La figura del Informante

incluye:

- Miembros de la Organizacién: incluye trabajadores cuya relacion laboral se
encuentre vigente, haya finalizado o no haya comenzado, accionistas y personas
pertenecientes al Consejo de Administracion, voluntarios remunerados o no vy
trabajadores en practicas.

- Socios de negocio, asi como cualquier persona que trabaje bajo la supervisién y la
direccion de estos. Sujetos o personas juridicas externas a la Organizacion, con la
que esta tiene o plantea establecer una relacion comercial, asi como cualquier
persona que trabaje bajo la supervision y la direccion de estos.

- Terceros y otros individuos como, por ejemplo, representantes sindicales.

- Cualquier persona, fisica o juridica, con un encaje presente o futuro, en los contextos
anteriores.

Denunciado: persona o personas fisicas o juridicas vinculadas con los Incumplimientos

comunicados, como autores, participes e incluso encubridores. Pueden estar identificados

en la Comunicacién o concretarse a lo largo del proceso de su gestion.

Partes interesadas pertinentes: esta figura incluye, entre otros, a:
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Testigos, u otras personas que estén involucradas en la Consulta o Denuncia.
Investigadores.
Familiares, representantes sindicales, y otras personas que apoyen al Informante.

Aquellos de los que se obtenga la informacion que motivd la interposicion de una
Denuncia.

Represalias: cualquier accion u omision, ya sea tentativa, amenaza o materializada, directa
o indirecta, de la que se pueda desprender un dafio o desventaja, para el Informante u otras
Partes Interesadas Pertinentes, en el ambito laboral o profesional, solo por su condicién en

relacion con la Denuncia o por haber realizado una revelacion publica.

Incumplimiento: comportamiento, activo u omisivo, que suponga la infracciéon de la
normativa aplicable a POWEN. Un Incumplimiento, en funciéon de su gravedad, puede
abarcar desde el mero Incumplimiento formal de un requisito incluido en una norma interna,
hasta la comisién de hechos constitutivos de un delito potencialmente imputable a la

Organizacion.

Notificacion: accion de informar a las partes involucradas en el procedimiento, a fin de

garantizar el correcto desarrollo del mismo y el respeto a sus derechos.

Libro-Registro: sistema a través del cual que guardaran las evidencias de las
informaciones recibidas y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar,

garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad.

Denuncia de buena fe: Denuncia que se realiza conforme a lo dispuesto en el presente
Procedimiento y esta basada en hechos o indicios de los que razonablemente pueda
desprenderse la existencia de un Incumplimiento de la legislacion vigente o de la normativa
interna. Se considera que la Denuncia es de buena fe cuando la misma se realiza sin animo

de venganza o de causar un perjuicio laboral o profesional al Denunciado o a un Tercero.

Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (AAl): autoridad administrativa
independiente, como ente de derecho publico de ambito estatal, que actuara en el

cumplimiento de su funcién principal de protecciéon a los Informantes. Entre sus otras
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funciones a destacar, se encuentra la gestidon de su propio canal externo, la tramitacion de

procedimientos sancionadores y, la imposicién de sanciones, entre otras.
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Finalidad de la Politica del Canal Etico

La presente Politica del Canal Etico de POWEN, aprobada por su Consejo de Administracion,
tiene como objeto especificar los criterios de uso y gestién de los diferentes canales de
comunicacion existentes en POWEN a través de los cuales los Miembros de la Organizacion,
Socios de negocio y Terceros pueden remitir Consultas y/o Denuncias sobre potenciales
Incumplimientos que puedan surgir en el seno de la Organizacién en el desarrollo de sus

actividades.

En linea con lo establecido en la Politica de Compliance penal de POWEN, en este documento
se detallan los diferentes canales que se pueden emplear a tales efectos, que van desde el simple

reporte al superior jerarquico hasta la comunicacion a través del Canal Etico de POWEN.

Todos los Miembros de POWEN tienen la obligacion de informar sobre comportamientos
individuales, colectivos o circunstancias que concurran en el contexto de sus actividades en
POWEN y que puedan suponer una contravencién del contenido del presente texto o del resto de
documentos que conforman el Modelo de Compliance penal de POWEN, con independencia de

si tales comportamientos han sido ordenados o solicitados por un superior.

El propésito de esta Politica es establecer la obligacién y el modo de utilizacién del Canal Etico
de POWEN informando de las garantias y protecciéon que le ampara a la persona conocedora de
potenciales Incumplimientos. En cualquier caso, estan estrictamente prohibidas las Represalias

por razén de haber interpuesto una Consulta y/o Denuncia.
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3.

Ambito de aplicacion

Esta Politica es de obligado cumplimiento y de aplicacion global y directa a toda la Organizacién —
independientemente de su ubicacidn geografica — y vincula a todos sus Miembros,

independientemente de la posicidn y de la funcion que desempefien.

El alcance de la presente Politica abarca a todas las Consultas y Denuncias que puedan ser
planteadas por cualquier miembro de la Miembro de la Organizacién, Socios de Negocio y

Terceros.
a) Comunicaciones escritas:

El Canal  Etico de POWEN es facilmente accesible a través de

https://canaletico.es/es/grupopowen

b) Comunicaciones verbales:

o A través del superior jerarquico
o A través del Responsable de otro Departamento
U A través de la linea telefonica habilitada 24 horas:
Espafa 900767003
Francia +33805980271

United Kingdom +448002081269
Mexico +528003510139

c) Mediante reunién presencial con el Responsable del Sistema Interno de Informacién, Organo
de Compliance penal, en el plazo de siete (7) dias desde la solicitud. Esta comunicacion se
informara previamente que sera grabada y se indicara al Informante del tratamiento de sus

datos conformidad con la legislacién vigente.

Las Comunicaciones realizadas a través de las citadas vias se conservaran en un soporte
duradero, seguro y accesible, como, por ejemplo, en una grabacion o en una transcripcion completa

y exacta.
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El Informante podra designar un medio seguro preferente a efectos de recibir las notificaciones
relacionadas con alguna de las anteriores Comunicaciones.

La garantia de confidencialidad que abarca las Comunicaciones recibidas por cualquiera de las
anteriores vias se hara extensible respecto de las Comunicaciones que se cursen a través de
cualquiera otra via y/o personas distintas a las aqui previstas. Igualmente, cuando la Comunicacion
sea remitida por canales que no sean el Canal Etico de la Organizacién o al personal que no sea
el Organo de Compliance penal, los sujetos receptores de la informacién estan obligados a remitir
la informacién recibida inmediatamente al Organo de Compliance penal en calidad de Responsable

de la gestion del Canal Etico.

Ademas, POWEN informa a los posibles Informantes que también disponen de canales externos
de informacién ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, 6rganos u

organismos de la Unién Europea, como son, entre otros:

En materia de defensa a la competencia: Denuncia de conducta prohibida | CNMC
- En materia de infracciones tributarias: Agencia Tributaria: Denuncias

- Encaso de estar relacionado con subvenciones o fraudes con afectacioén a los fondos europeos:
Buzén antifraude - Canal Etico del Mecanismo para la Recuperacién y Resiliencia | Plan de

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia Gobierno de Espaia. (planderecuperacion.gob.es).

- Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude: IGAE:Servicio Nacional de Coordinacion

Antifraude (hacienda.gob.es)

Igualmente, la Organizacién pone en conocimiento de los posibles Informantes la existencia de un

organismo publico denominado Autoridad Independiente de Proteccién al Informante, A.A.l.

Si bien, se recomienda el uso de vias internas mencionadas como canal preferente de

comunicacion.

Si durante el desarrollo de lo dispuesto en la presente Politica y el Procedimiento de gestién de
informaciones recibidas se detectan indicios de que los hechos comunicados pueden ser
constitutivos de un delito, estos deberan ser inmediatamente remitidos al Ministerio Fiscal o a la

Fiscalia Europea, segun proceda.



https://sede.cnmc.gob.es/tramites/competencia/denuncia-de-conducta-prohibida
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/contacta-nosotros/denuncias_.html
https://planderecuperacion.gob.es/buzon-antifraude-canal-de-denuncias-del-mecanismo-para-la-recuperacion-y-resiliencia
https://planderecuperacion.gob.es/buzon-antifraude-canal-de-denuncias-del-mecanismo-para-la-recuperacion-y-resiliencia
https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/Paginas/inicio.aspx
https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/Paginas/inicio.aspx
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4. Principios y garantias del Sistema Interno de Informacién

En lo relativo a las Comunicaciones realizadas por Miembros de la Organizacién, Socios de
negocio y Terceros, POWEN garantiza la ausencia de Represalias por aquellas Comunicaciones
realizadas de buena fe o por aquellas actuaciones tendentes a evitar participar en actuaciones
ilicitas.

En todo caso, la gestion del Sistema Interno de Informacién estara guiada, en todo momento, por

los siguientes tres principios generales:

) Principio de confianza y confidencialidad: POWEN gestionara cualquier Incumplimiento
comunicado de manera adecuada, seria y objetiva. Asimismo, las gestionara de manera
eficaz y transparente, evitando, en todo caso, conculcar el principio de imparcialidad, asi

como la independencia y autonomia.

Se garantiza la confidencialidad de la identidad del Informante y del Denunciado, asi como

de cualquier otra Parte Interesada pertinente por la Denuncia.

Toda persona legitimada para participar en el expediente, incluyendo su investigacion,
debe mantener la confidencialidad de la informacion recibida o conocida. No puede, por
tanto, divulgar a terceros la informacién conocida en el ejercicio de sus funciones, en

especial la relativa a los datos personales.

La excepcidn al parrafo anterior tiene que ver con la necesidad de compartir informacion
con las personas involucradas en el caso respetando el principio de necesidad de conocer

(principio need to know) en aquellos casos en que sea estrictamente necesario y legitimo.

o Principio de objetividad: no sélo se investigaran los hechos y circunstancias que
establecen o agravan la responsabilidad del Denunciado, sino también aquellos que le

eximan de ella, la extingan o la atenuen.

Los investigadores deben asegurar que son imparciales y objetivos durante el transcurso
de la investigacion y que carecen de vinculos personales con las personas sospechosas o

de cualquier interés en el resultado final.
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o Principio de imparcialidad: la gestién de las Denuncias y eventuales investigaciones
posteriores se realizaran nombrando a aquellas personas que no tengan ninguna relacién
con las actividades o negocios afectados. Igualmente, se procurara que no tengan ninguna
relacidn con las personas afectadas, al margen de la estrictamente profesional. Se entiende
que hay una relacién que trasciende lo profesional si es conocido en POWEN la existencia
de una relacion de amistad o personal que exceda de la relacion profesional, que pueda

conculcar la exigida imparcialidad.

Adicionalmente y durante la gestién practica de las Comunicaciones, se prestara también

atencion los siguientes principios:

o Principio de adecuacion y suficiencia: POWEN adscribira a la resolucién del caso todos
los medios que se consideren adecuados y suficientes para cumplir los fines de la
investigacion, atendidas las circunstancias del caso, de manera que exista trazabilidad del
proceso de deliberacién adoptado por la Organizacién, de manera que pueda ser capaz de

justificacion de la medida ante cualquier Tercero.

) Principio de subsidiariedad o ultima ratio: si se puede utilizar un canal de comunicacion
menos lesivo para el Denunciado, POWEN recurrira a la opciéon menos invasiva atendidas

las circunstancias del caso.

Con independencia de lo anterior, POWEN podra adoptar, con respeto a las garantias
normativas que correspondan, las medidas inmediatas y cautelares hasta la adecuada
resolucién del hecho, en cuestién. Transcurrido el desarrollo del expediente, las medidas

podran perpetuarse o interrumpirse.

) Principio de presuncion de inocencia: cualquier Denunciado tiene derecho a ser tratado
como si fuese inocente, hasta que, en su caso, se acredite la comision de una Infraccién y

proceda la imposiciéon de una sancion.

o Principio de adecuacién a la normativa aplicable: toda la bondad de la estrategia
corporativa decaeria si los métodos utilizados fueran ilicitos. POWEN expresa un
compromiso con el respeto de los derechos de las personas afectadas a ser oidos y a dar
informacion a los afectados. Las personas denunciadas por hechos que pueden estar

siendo objeto de investigacion, tendran el derecho a presentar sus alegaciones.
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o Proteccién de los Informantes de buena fe: POWEN vela por las garantias de los
Informantes. Como principio general, su identidad no sera revelada mas alla de las
personas responsables de la recepcidn y seguimiento de los casos, sin el consentimiento

explicito e inequivoco del propio Informante.

o Prohibiciéon de Represalias: POWEN no tolera ninguna Represalia con independencia de
que se genere en el ambito laboral o en el personal- contra quien, de buena fe, comunique
hechos que pudieran constituir un Incumplimiento conforme a lo dispuesto por esta Politica.

El Informante podra solicitar la proteccién de la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante. Esta proteccion sera igualmente de aplicacion al Denunciado y a cualquier otra
Parte interesada pertinente en el proceso de Denuncia como, por ejemplo, un familiar o un

compariero que le apoye.

o Principio de proporcionalidad: este principio responde a la necesidad de que la sancién
se ajuste a la gravedad de los hechos, evitando que ésta sea una medida arbitraria o

desproporcionada. A tales efectos, se consideraran los siguientes principios:
- Adecuacion: las sanciones deben ser las adecuadas al fin que justifican.
- Suficiencia: las sanciones deben ser suficientes para el fin que persiguen.

- Debido proceso: toda persona tiene derecho a ser oida y a hacer valer sus

pretensiones legitimas frente a los encargados de la investigacion.

La proteccion garantizada se podra extender a las Partes interesadas pertinentes, entre otros, a

los compafieros de trabajo o familiares.
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Declaracion de cumplimiento

Puesto que el cumplimiento de las normas y estandares éticos compromete a toda la
Organizacién y constituye un objetivo estratégico para la misma, se espera que todo el personal

conozca y respete el contenido de este Politica.

Igualmente, y respecto de los Terceros y Socios de Negocio con los que POWEN mantiene

relaciones de negocio, se espera que desarrollen comportamientos alineados con el mismo.

La Organizacién reaccionara de forma inmediata ante eventuales Incumplimientos de lo

establecido en este Politica, dentro de los parametros establecidos en la legislacion vigente.
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